L'innovation : concept scientifique
ou slogan neo-libéral ?

Un terme compatible avec les enjeux de(s)
soutenabilité(s) du travail et environnementale ?

Alan Cohen



Préambule

Activité d’indépendant depuis 2018 Des redondances dans les discours et pratiques en entreprise:
- Start-ups - Pro-innovation
-  PME - Pro-technologie
- Grands Groupes - Idéalisation des nouvelles technologies / IA

- Utilisation du concept “rupture” “disruptif”

Motivations pour un projet de these

- Questionner l'innovation et ses pratiques sur le terrain
- Un travail de recherche entre psychologie sociale et psychologie du travail
- Réaliser une recherche qui ne répond pas au mode projet



Début de la theése CIFRE en décembre 2024

lecham m

GROUPE DE RECHERCHE

CRTE EN PsycHoLOGIE
SOCIETALE

Marc-Eric Bobillier-Chaumon Nikos Kalampalikis

Titulaire de la chaire de Psychologie du travail Professeur de Psychologie sociale (Lyon 2)

\VAVAVAVAVAY
\VAVAVAVAY

JAVAVAVAVAN
JAVAVAVAVAVA
JAVAVAVAVAVAVAN

\OANNNN/

MATRICE

Association a but non lucrative

Finance en Cifre le projet tel qu’il a été construit



1 - Introduction : De I'innovation a l'innovation salvatrice
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Commission européenne

“I'innovation, qui est également le meilleur moyen
dont nous disposions pour résoudre les principaux
probléemes auxquels nous sommes confrontés (...)

changement climatique, de la pénurie d’énergie et
de la raréfaction des ressources, de la santé ou du

vieillissement de la population” (2020)

— |nvestissements massifs

Utilisation massive du terme “innovation”
(prées d’une centaine de fois) par le
président de la République francaise
Emmanuel Macron a l'occasion de la
présentation du Plan France 2030.

— Recherche capitaux étrangers



1 - Introduction : De I'innovation a l'innovation salvatrice

« Face au défi climatique, l'innovation est le seul espoir » Bill Gates (2024)

— Des conséquences concretes
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1 - Introduction : Innovation salvatrice décarbonée

Le Pacte vert (Green Deal

EUROPEAN

GREEN & "% — 100 000 entreprises

“On a 28 ans pour inventer et déployer une économie zéro carbone, ce qui est une révolution industrielle et
historique (...) On a besoin d'entrepreneurs, d’innovations, de ruptures technologiques et de ruptures dans les
modes d’organisation. C’est la que le numérique peut jouer un grand réle”.

Pascal Canfin. En 2022 alors président de la Commission de I'environnement, de la santé publique et de |a
sécurité alimentaire
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1- Les impensées des innovations

Quelle soutenabilité des innovations pour lI'industrie du numérique ?

Une consommation d’énergie qui explose

Entre 2013 et 2017, la consommation énergétique du secteur a progressé de 50 %

- Entre 6% et 10 % de la consommation mondiale d’électricité (Carbon 4, 2023)

— La consommation d’énergie des serveurs augmente de maniere exponentielle et certaines
entreprises pourraient consommer I'équivalent énergétique d’un pays (DeVries, 2021).
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1- Les impensées des innovations

Quelle soutenabilité des innovations pour I'industrie du numérique ?

La demande mondiale des ressources minérales également (International Copper Study Group, 2022)
- la production métallurgique de cuivre ne répond déja plus a la demande (23,5 Mt)

- Le prix du nickel risque risque de s’envoler : 35 ans avant épuisement ?

— Un paradoxe entre la médiatisation des quantités d’énergie nécessaires pour fabriquer et
alimenter les appareils, ou faire fonctionner les centres de données (Diguet et Lopez, 2019)
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1- Les impensées des innovations

Des innovations pour répondre aux maux des innovations : vers la soutenabilité des technologies ?

Introducing Airbus /FROB m
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Le captage du CO2

“l’innovation n’a jamais fait baisser la consommation de CO2” (Jancovici, 2022)
Focalisation sur les émissions de carbone pour les problématiques environnementales (Hamant, 2024)

— Représentation technocentrée de la soutenabilité ?
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1- Les impensées d’'une innovation techno-centrée

Effet rebond : souvent rappelé, rarement intégré

Innovations qui permettent des voitures moins

Explosion des SUV + 300 kg en moyenne (Ademe, 2023)
émettrices de CO2

— Légére augmentation des émissions au final

Sur les technologies, mais pas que ...

Qu’en est-il du Travail ?
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1- Les impensées d’'une innovation techno-centrée

Innovations et Travail

> Etude pour I'APEC révele que 63% des cadres répondants n’avaient jamais été sollicités pour la conception

ou le choix d’un nouveau logiciel (Bobillier-Chaumon, 2012)

>  Globalement une faible place accordée aux professionnels et a leurs expériences dans la conduite de

projets visant I'intégration de systemes d’lA au travail (Barcellini et. al, 2024)

> Etude du MIT Sur 1500 situations de travail étudiées : dans 80% des situations, le travail humain est plus

rentable que le développement ou I'implémentation d’un outil IA (Svanberg et. al, 2024)

— Des impensés et/ou automatismes sur les processus d’innovation au travail ?

— La place du sens commun et les conséquences sur le Travail
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2 - Problématisation théorique et questions de recherche

Les notions de “disruptivité” , “rupture” , “innovation destructrice” présentes dans les discours

> Linnovation destructrice de Schumpeter (1934) : I'innovation motrice de la croissance et dé-régulatrice du marché
> Christensen (1997) : I'innovation de rupture est celle qui crée, transforme ou détruit un marché

Ces innovations sont focalisées sur les marchés :

> Pas forcément une proposition nouvelle
> Rarement dans la technologie en soi
> Limportance est plus large que la technique : c’est dans le changement des usages, des acteurs et des marchés

Alors pourguoi le sens commun de I'innovation semble étre technocentrée sur le terrain ?

> Est-ce vraiment le cas ?
> Conception scientifique de I'innovation disruptive — a un sens commun de conception disruptive ?
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2 - Problématisation théorique et questions de recherche

Les représentations sociales comme connaissances socialement construites

« Le terme de représentations sociales (RS) renvoie aux produits et aux processus caractérisant la pensée de sens
commun, forme de pensée pratique, socialement élaborée, marquée par un style et une logique propre, et partagée
a des degrés différents par les membres d’'un méme ensemble social ou culturel ». (Jodelet, 1989, p. 36)

> Les RS n’englobent pas tous les systemes partagés mais uniguement une certaine catégorie d’entre eux (Moscovici, 1961)

>  Comment les théorie scientifiques de I'innovation ont pénétré le sens commun ?
- Quels sont les éléments sélectionnés et ceux mis de c6té ? Par qui ?
- Qu’est ce qui fait sens ou non ? Pour qui ?
- Quels sont les points de tension ? Entre qui ?
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2 - Problématisation théorique et questions de recherche

Les approches mixtes pour étudier les phénomenes représentationnels

> Latriangulation permet de multiplier les pistes d’interprétation en utilisant le recours a différents aspects de

I'objet étudié (Flick, 1992; Mucchieli, 1996, Caillaud & Flick, 2016).

> Linventaire des études sur les représentations sociales reste encore a faire (Moscovici, 2012)
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2 - Problématisation théorique et questions de recherche

Quelques indices de conséquences concréetes de ces représentations techno-centrées

- “I’IA augmente systématiquement la productivité de I'entreprise”

- “l’IA automatise les tdches rébarbatives pour laisser aux opérateurs les tdches a forte valeur ajoutée”
- “Onva innover grdce a un design sprint de quelques jours”

- “Ne pensez pas aux contraintes pendant cette journée d’innovation”

Qu’en est-il de la recherche ?
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2 - Problématisation théorique

Innovation dans la recherche : une profusion de publications pour un concept polysémique

1) Centrée sur l'invention (Barnett, 1953; Tushman & Moore, 1988).
2) Alafois processus de conception et de nouveauté (Zaltman, Duncan & Holbek, 1973; Loeser, 2019)
3) Laconception d’'une nouveauté et le processus d’acceptation (Latour, 1992 ; Sfez, 1973).

4)  Centré sur les processus de diffusion et de succés (Akrich, Callon & Latour, 1988 ; Schumpeter, 1934).

— Une thématique tres largement étudiée dans le monde académique
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2 - Problématisation théorique

Le concept d’Innovation dans le sens commun ?

> Des éléments historiques du concept difficilement accessibles

> Souvent le méme historique rappelé dans les articles scientifiques qui traitent de I'innovation (Godin, 2015)

- Schumpeter 1934

> Exception (a date) du sociologue Godin, trés souvent cité récemment, qui a réalisé un travail historique du concept

d’innovation
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2 - Problématisation théorique

Une notion récente technocentrée et dogmatiqgue (Godin, 2014)

Normative
> Toujours bénéfique

Performative
>  Focalisation sur la notion de solution

Utopique
> Remede a tous les problémes

Axée sur le marché et l'industrie
> Commercialiser des solutions techniques
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2 - Problématisation théorique

Le concept d’Innovation : une histoire complexe et un sens positif récent (Godin, 2015)

“Avant le vingtieme siecle (...) Les innovateurs eux-mémes ne faisaient pas usage du mot innovation; le terme était
employé par les opposants au changement. La nouveauté (I'innovation!) du vingtiéme siécle a consisté a enrichir
I'idée d’innovation avec la réflexion, le réve et I'imagination. L’innovation a alors pris un sens positif qui avait
manqué jusque-la et est ainsi devenue une obsession. ”(Godin, 2017, p.3)

Individuel Social Religieux Politique Economique

Ambivalent Péjoratif Stricte

Antique 16eme siecle 19eme siecle

Frise réalisée a partir des travaux de Godin, 2015

Qu’en est-il de la soutenabilité ?
lecham

GReps|

GROUPE DE RECHERCHE

m EN pS'VCHOLOGIE
mﬂTplCE OCIETALE

JAVAVAVAVAN
LNEINEN
JAVAVAVAVAVAVAN
CNONENEN
\VAVAVAYAVAVAVAY,
KAy
VAVAY



2 - Problématisation théorique : des soutenabilités

Soutenabilité environnementale de la croissance

> Le concept flou voire contradictoire de développement durable (sustainability) (Brundtland, 1987)
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2 - Problématisation théorique : des soutenabilités

Soutenabilité des processus d’innovation

> L'innovation frugale est un processus de conception dans lequel les besoins et la situation des citoyens des pays en
développement sont mis en avant afin de développer des services et des produits appropriés, adaptables,
abordables et accessibles pour les marchés émergents (Basu et al., 2013

> Eco-conception : aux mesures prises lors du développement d’un produit et visant a minimiser I'impact
environnemental d’un produit tout au long de son cycle de vie, sans compromettre d’autres critéres essentiels du
produit tels que la performance et le coGt (Johansson, 2002)

> Low-tech : difficile de trouver des définitions claires
- Approche ingénieure
- Opposition avec High tech
- Apories du concept de « low tech » (Nova & Roussilhe, 2020)
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2 - Problématisation théorique : des soutenabilités

Soutenabilité du travail

> La soutenabilité du travail est définie comme un systeme qui vise a régénérer les ressources qu'il utilise
(humaines, sociales, matérielles et environnementales) (Docherty et al., 2002, p.5).

> Cette soutenabilité doit intégrer la prise en compte des effets et des conditions de travail sur la durée et
de leur articulation avec la vie privée sur le long terme (Vendramin & Parent-Thirion, 2019)

> Les innovations ne doivent pas dégrader l'activité ni fragiliser I'individu en rendant insoutenable
I'exercice du travail (Bobillier-Chaumon, 2023)

) < 1!’ [~ =i
lecnam St
!ii!h‘ GRSUDE DE RECHERCHE
_Cer— < gﬁéasév&ldgl.ocls

3
D
=
o
0
m



2 - Problématisation théorique et questions de recherche

Des approches critiquées

- “Les technologies soutenables restent largement a définir et a inventer” (Halloy, 2020)

- Les limites du développement durable : un concept qui pose question car sans définition précise (Jansson,
1988 ; Daly, 1990 ; Dilworth, 1994).

- Le caractere multidimensionnel et situé du travail soutenable nécessitant une approche conditionnelle au
plus pres des réalités du terrain (Gollac, Guyot et Volkoff, 2008 ; Volkoff et Gaudart, 2015 ; Vendramin et
Parent-Thirion, 2019).

- Apories du concept de « low tech » (Nova & Roussilhe, 2020)
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https://journals-openedition-org.proxybib-pp.cnam.fr/poldev/3134
https://journals-openedition-org.proxybib-pp.cnam.fr/poldev/3134

2 - Questions de recherche

> Récolter les contenus des connaissances de sens commun sur I'innovation sur une diversité de profils
et contextes

> Comment les connaissances scientifiques de I'innovation ont intégré les discours professionnels et
quelles sont les conséquence sur les pratiques ?
- Quels sont les éléments qui ont été modifiés, détournés et en fonction de quels contextes?
- Quels sont les impensés / mythes ? Quelles significations ?
- Quelles sont les différences en fonction des secteurs (organisation) et des responsabilités (individu) ?

> Comment les notions de soutenabilité sont intégrées dans les processus d’innovation ?
- Quels sont les points de tension ?
- Les paradoxes sur le terrain ? Sur le Travail ?
- Comment associer innovation et soutenabilité ?

le cham

ROUPE DE RECHERCHE

Prm. EN PSYCHOLOGIE
AW SOCIETALE

MATRICE




2 - Questions de recherche : Sens commun et Imaginaires sociaux

Représentations sociales et Conséquences pratiques dans le monde du travail

Soutenabilité

Technologie

Ressources
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3 - Méthodologie envisagée : Hypothétique

Approche mixte RS Ethnographie des activités
> Entretiens qualitatifs aupres d’une diversité > Immersion : Etude de cas

d’acteurs de I'innovation
> Entretiens qualitatifs
> Questionnaires : carte associatives
> Questionnaires ?
> Analyse d’articles de presse avec mots clefs
> Focus group ?
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